Gland

Guide Utilisateur du guichetvirtuel.gland.ch

Création d’'un Compte habitant

La Ville de Gland se dote d’un guichet virtuel, guichetvirtuel.gland.ch. Grdce a un compte personnel
sécurisé par une authentification forte, le guichet virtuel permet d’effectuer des démarches
administratives telles que des annonces d’arrivée, de départ, de changement d’adresse, et toute demande
de subvention et d’attestation.

Voici comment créer un compte habitant.

1. Ouvrir le Guichet Virtuel via : guichetvirtuel.gland.ch

2. Cliquer sur Créer un Compte citoyen
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3. Remplir les informations demandées : Nom, prénom, date de naissance, n° AVS, email, numéro de
téléphone portable, choisir un mot de passe et le confirmer

->le numéro de téléphone portable est obligatoire car il est utilisé pour une double authentification et
ainsi protéger vos données
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Créer votre compte citoyen si vous habitez dans la
commune.

o Anention * saisisseZ voire [0 et votre pebnom officiel
tels quimprmés sur vote carte dientité ou pssseport

Nom offiel

Oane e naasance

W dassuré (AVS13)

Jai b e facoepte les sendnions odnicaies

+ Lutiissteus sengage & transmetire des dornées exacies &
“omiétes

« La Ve sengage & cemander unicuemers fes don~es
personnes-~ servant b 1a réalisaion de 13~ publicue
pour laquell efles -

+ La Vile et en oeuwre les mesures de sécuriné afn ce es
sreteger

+ Lutiisateur peut contacter la Ville pour coonaire le conteny
e ses données personnelies et dans la mesure autorisée par
13 i, demande ayelles sosent comphétées, mises & jour,
cormgges ou suppriees

4. Lire et accepter les conditions générales et cliquer sur Créer mon compte
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Créer votre compte citoyen si vous habitez dans la
commune.

o Anention * saisissez votre porm et votre peknom officiel
tels quimprmés sur vote carte ddentité cu passepor
Nom offrel
Prénom

Oare e naasance

N dassuré (AVS13)

i b e facoepte les condtions ginicaies

« Luthizateur s engage & tarametie des dornees exscies et

compiites.

+ La Vile sengage & cemander uniguemert les données
personneles servant i la réaisarion de s thche publioue
pous laquell elles sont demandées

+ La Vile et en oeuwre les mesures de sécuriné afin de es
protéger.

« Lutiisateur peut contacter la Vill pour coonaire e conteny

personelies

1 i, demande ayelles soient compkétées, mises & jous,
cortigdes ou supprimées
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5. Votre compte est créé, vous pouvez modifier si nécessaire les éléments avec le bouton Modifier mes
coordonnées
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Mot patermenss

MES DERNIERES ACTIVITES

Aucune demande #n cours

Modfier mes COtrdonnées

5. Des que la création du compte est réalisée, une page avec toutes les prestations est proposée, pour
disposer d’une vision organisée des formulaires par théme, cliquer sur le logo Ville de Gland.
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Demande de subvention énergétique - Energie solaire Demande de subvention développement durable - Récupération deaux pluviales Demande de subvention développement durable - Projet développs
Installation photavoltsique ou seolsire thermique. g écupér P & Projet de développement durable sur |e tesritoire glandois.
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Demande de subvention énergétique - Assainissement énergétique Demande de subvention énergétique - Audits, études, RCP Demande diinscription pour un logement 2 loyer modéré (subven'
‘Complément au soutien eantonal pour ['iselation des murs at des toits- Soutien pour les parois vitré. ‘Audits CECB+, PEIK. études di étude & propre (RCF)

Ainsi la vision organisée apparait :
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6. A la prochaine visite, en entrant sur le site, entrer a nouveau dans le site avec Se connecter
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Ajout de documents
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