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Taux de retour pour les employés

Période de sondage : automne 2020

Non répondants 13,5 %

96 reponses sur 111 envois
soit un taux de retour de
86,5 % = tres bon

. C'est un premier indicateur de
)
Repondants 86,5 % I'implication du personnel.

Analyse : Excellent taux de

retour puisque la moyenne de
Mediactif se situe autour des

60% pour ce type d'exercice.
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Taux de retour pour les auxiliaires

Période de sondage : automne 2020

Non répondants 67,6 %

Répondants 32,4 %

24 reponses sur 74 auxiliaires
soit un taux de retour de
32,4 %

C'est un premier indicateur de
I'implication du personnel.

On entend par auxiliaires : les
patrouilleurs, les aux. concierges, les
aux. a la Pause D¢J', les aux. ponctuels,
les personnes qui remplacent du
personnel en incapacité de travail pour
une durée limitee.

Analyse : Indicateur
intéressant qui nous enjoint a
poursuivre les démarches
entreprises pour l'intégration
des auxiliaires.
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Echantillonnage

Répartition encadrement/employés Ancienneté des collaborateurs

Chef de Service/ 0 2 2
Office/ groupe 0

Ancienneté
8 30Y,
g 80% | 87
® Moins de 10 ans Plus de 10 ans
Répartition des collaborateurs par service En nombre
12 22 18 5 17 10 20

® Secrétariat municipal ® Service des batiments et de I'urbanisme @ Service des infrastructures et de I'environnement
® Service des finances Service de la population @ Service de la culture @ Service de I'enfance et de la jeunesse
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Scores par themes/benchmark multi-sectoriel

Indice de loyauté

4.9
Supérieur direct 42 Cadre de travalil
6 AP
Sécurité 4’$*-.§ 3,949 Communication
50" 30
Relations 42— Epanouissement
50

Analyse : Les scores de la Ville de
Gland sont en tout point supérieurs au

benchmark de Mediactif qui regroupe Organisation Fonction
50 sociétes et comptabilise 8000

emplo éS incluant des Benchmark = comparatif avec I'ensemble des
. p y ( .. . . Gland 20 — Benchmark entreprises et des institutions/administrations
institutions/administrations publiques).

publiques sondées par Mediactif
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Cadre de travail

Place de travail il D S D s

Environnement de travail ik S S G

Qutils de travail D D S D .

Acceés a la formation D D D S -

Possibilités d'evolution D D SN

Analyse : La taille de I'Administration ne
permet que trop peu une évolution
verticale. Il convient de valoriser I'évolution
dite horizontale (dans son propre poste ou
dans un poste équivalent)

4,9.
4,7.
4,6..
4,4.
3,9.

Moyenne

4,5

Benchmark
4,3
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Communication

Acces aux informations (HEzED GGEGEGD D D N
Accés aux informations sur les décisions oD D D O e
importantes

Feedback régulier (D SNND SR SN e

Circulation des informations I D D D 6

Analyse : Score largement au-dessus du
benchmark. Néanmoins, point d‘attention
sur la circulation des informations,
notamment inter-services (p. 11)

4,9.
4,6.
4,4.
4,3.

Moyenne

4,5

Benchmark
3,9
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Epanouissement

Valorisation du travail (D S SN G G 5,4”..
Sens du travail D D D R R e 5 3
, /6

Valeurs partagées (D SN SN SIS SIS ( 5,1 .

Droit  'erreur (D SHED SIS SIS GEED 50
, /6
Equilibre vie privée/professionnellc I S SIS SN G 4,9 e
Implication dans les objectifs et projets 4,9 6 Moyenne

Flexibilités des horaires il GIED SN IED 0 4 ; 3 e 5 O
|

Analyse : Excellent score qui vient valoriser la qualité de vie au
travail et le sentiment d'adhésion a I'Administration. Le
télétravail est demandé (au travers de la flexibilité des horaires).

Benchmark
4,5
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Fonction

Attentes claires (D D D D R

Mise a profit des compétences (D SN SN SN s

Variété des missions D D SED SN e

Délais réalistes D D DD D

Possibilité de prendre des D D G D
initiatives

9,2.
9,1.
9,1.
4,8.
4,6.

Moyenne
Analyse : Excellente moyenne. Nous
laisserons encore davantage la possibilité P
aux collaborateurs de prendre des
C e Benchmark
Initiatives. 4.6
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Conditions cadres

Repartition de |a charge 46 g s sxm s oo
travail
Efficacité des processus il D SN SN~
Egalité salariale DD NS

Espaces informels de détente S D DS

Rémunération adaptée I N SN

Analyse : La moyenne est largement au-dessus
du benchmark (ce qui est tres réjouissant),
néanmoins ces éléments restent des points
d’attention qui pour certains, sont déja en révision
(reglement; échelle des salaires)

4,4,
4,4,
4,3,
4,2,
4,1.

Moyenne

4,2

Benchmark
3,7
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Relations

Relation avec les collégues - D S SN S -

Ambiance au travail D D S e

Personne de contact en cas de probléme D S S5 S a—

Equité dans la gestion des conflits - - S5 a—

Collaboration inter-services il SIS S NS

Analyse : Excellente moyenne. Tres
bonne note dans «la gestion de
conflit» alors que selon Mediactif, il
est difficile d'obtenir un bon
résultat dans cette catégorie.

9,4
9,35
9,1
4,9
4,3

Moyenne

5,0

Benchmark
4,4
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Sécurité

Gestion du stress IG5 GGEGEGD D S S |

Sécurité au travail D D D D

Encouragement au developpement D D S G

durable

Sécurité de 'emploi NN EED D D .

Sante au travail EGD ED D D

5,1..
4,9.
4,8.
4,7.
4,4.

Moyenne
Analyse : Démontre la 4' 8
confiance des collaborateurs
o . . Benchmark
accordee a 'Administration. 4,5
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Responsable (supérieur direct)

Analyse :
L'encadrement des

Confiance du responsable N I NS D S e

Confiance envers le responsable (D D D NS

Capacité d'écoute D D DD D

Capacité de décision D D SN D

Reconnaissance D D D SDNND s

Soutien en cas de difficulte D D SN D D

5,2.
9,2
9,2
9,1.
9,0.
9,0.

Moyenne
collaborateurs est Intérét pour le travail effectuc (D SN SN SNND GENN 4,9 e
bon. Toutes les
moyennes sont au- Considération des propositions d’'amélioration N SR D BN s 4 8 s 5 [ 0
dessus du ’
benchmark. Benchmark

Capacité de motivation D D SRS D . 4,8 s 4.6
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Municipalité

La bonne marche de la Commune est assurée par la
Municipalite

La vision et le programme de |égislature définis par la
Municipalité me sont connus

La Municipalité considere les employés de
I'Administration a leur juste valeur

Les contacts de la Municipalité avec les employés de
I' Administration sont suffisants et appropriés

Analyse : L'évaluation est positive. La
Municipalité s'en rejouit et reste attentive a
toute possibilité d'amélioration.

4,5.
4,5.
4,4.
4.,4.

Moyenne

4,5
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Renforcer les points forts

Relation avec les .
collegues !ﬁ 5:4“3
Valorisation du travail !ﬁ 5,4;5
Ambiance au travail !ﬁ 5,3 e

Sens du travail !ﬁ 5,3;5

emediactif

15



Points a travailler

Possibilites d'évolution [ 3!9 /6

Remunération adaptee [ 4!1 I
Espaces informels de

détente lﬁ 4!2”'

Flexibiié des horaires [/ j 4,3,

Analyse : Une séance dédiée au plan d'action en
présence des Chefs de service, d'office et de groupe sera
organisee debut 2021 afin de renforcer les points forts (p.
15) et travailler sur les points d'amélioration. Le plan sera
ensuite appliqué dans tous les services.
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